[TECHINS)

technické instalacie budov

Reklamaény poriadok

Na zabezpeclenie jednotného, spravneho a rychleho postupu pri vybavovani reklamacii tovaru
zakupeného v predajni TECHINS s.r.o. vydavame v sulade s pravnymi predpismi tento reklamacny
poriadok:

Clanok I.

Pravo kupujuceho na reklamaciu vadného tovaru
Ak sa na zakupenom tovare vyskytne vada ma kupujuci pravo tento tovar neodobrat, resp. tato vadu po

prevzati tovaru alebo v zaru€nej dobe reklamovat, t.j. uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady.

Clanok Il.

Miesto a preukazanie uplatnenia reklamacie
Kupujuci si méze uplatnit’ reklamaciu tovaru elektronicky, postou, alebo priamo v predajni spoloénosti.

Reklamacia je zaevidovana, ak kupujuci predlozi prisluSny doklad o predaji (dodaci list, hotovostny
doklad) vydany hore uvedenou spolo¢nostou, v pripade zaruénej doby 24 mesiacov. Ak je v zmluve
alebo zaruCnom liste predavajuceho uvedena dlhSia zaru¢na doba, platia tie podmienky, ktoré su
uvedené v danom dokumente. Zaruéna doba vSak nemdzZe byt kratSia ako 24 mesiacov.

Na tovar zodpovedajuci odbornej instalacii je potrebné predloZit' doklad, alebo potvrdenie opravnenej
osoby, ktoréa inStalaciu vykonala.

Clanok Ill.

Zodpovednost predavajuceho
Zarukou za akost tovaru prebera predavajuci pisomne zavazok, ze dodany tovar bude po uréitd dobu

spbsobily na charakteristické pouzitie pre zakupeny vyrobok, najma, Zze bude zodpovedat platnym
technickym normam.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim, alebo ktoré sa na tovare
vyskytnu v zaruénej dobe.

Zodpovednost predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost nevznika, ak tieto vady boli
spbsobené vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou
predavajuci plnil svoj zavazok.

Predavajuci nezodpoveda za vzhladové vady, na ktoré poskytol dodatkovu zlavu v dohodnutej vySke
z ceny tovaru.

V pripade reklamacie, ak si kupujuci uplatni pravo zo zodpovednosti za vady tovaru u predavajuceho, je
tento, alebo nim poverena osoba povinna po riadnom preskimani rozhodnut o reklamacii ihned, pri
technickych zariadeniach do 5 dni od uplatnenia reklamacie a vysledok oznamit’ kupujucemu.

Spdsob vybavenia reklamacie navrhne predavajiaci kupujucemu s uzavretim konania v lehote do 30 dni
od uplatnenia reklamacie.

Ak kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze svoju nespokojnost riesit pravnou formou.
Na tovar, na ktory sa vztahuje odbornd instalacia, a ktory je nainstalovany neodborne, sa reklamacia
nevztahuje.

Pri dodani nahradného tovaru je predavajuci opravneny pozadovat, aby mu na vlastné naklady kupujuci
vratil zapozi¢any nahradny tovar v stave, v akom mu bol dodany. Ustanovenie § 441 Obchodného
zakonnika plati obdobne.

Clanok IV.

Lehoty a uplatnenie reklamacie ]
Ak z obsahu zmluvy alebo zaruéného vyhlasenia nevyplyva nie€o iné, za€ina zaru¢na doba v diZzke 24

mesiacov plynut odo dna dodania tovaru. Ak je predavajuci povinny odoslat tovar, plynie zaruéna doba
odo dfia dodania tovaru do miesta urCenia. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktord kupujuci neméze
uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda predavajuci.
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2. Osobitné Udaje su uvedené na zaru¢nom liste v pripade, Ze zaru¢na doba sa vztahuje na funkénost
vyrobku po instalacii.

3. Ak je reklamacia uznana, a reklamovany tovar je vymeneny za ten isty novy, resp. po dohode za
plnohodnotnu nahradu, vztahuje sa na vymeneny vyrobok zaruéna doba v plnom jej rozsahu.

Clanok V.

Odstranitelné vady

1. Ak ide o uznanu vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a odborne
odstranena.

2. V pripade, Ze vada bola zistend eSte pred pouzitim, mdze kupujuci namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu tovaru, resp. ak sa vada tyka suc¢asti, vymenu poskodeného dielu.

3. Pri preberani tovaru v pripade zistenia mnozstevnej nezhody za ucasti obidvoch stran, je predavajuci
povinny tovar doplnit, prip. vyhotovit' reklamacny zdznam a v najskorSom mozZnom termine chybajuci
tovar doplnit, resp. finan&ne vysporiadat.

Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelné sa povaZzuju také vady, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne a bezpecne
uzivat, ako tovar bez vady.

2. Ak ide o neodstranitelna vadu, ma kupujaci pravo na vymenu tovaru, alebo pravo od kupnej zmluvy
odstupit a ma pravo na vratenie pefiazi.

3. Tie isté prava ma kupujuci, ak ide sice o vady odstranitelné, avSak kupujuci neméze pre opatovne
vyskytujuce sa vady po oprave, alebo pre vacési pocet vad (minimailne tri) tovar riadne uzivat.

4. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ktoré vSak nebrania tomu, aby sa tovar mohlo riadne uzivat, ma
kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

Clanok VI.

Nahrada nevyhnutnych nakladov

1. Kupujuci ma pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prava
zo zodpovednosti za vady. Toto pravo musi oznadmit’ predavajucemu najneskoér do 7 dni od vzniku Skody.

2. Na zaklade oznédmenia je predavajuci resp. nim poverena osoba povinna vykonat' fyzickd obhliadku,
najneskér do 14 dni po oznameni vzniknutej Skody.

3. Ak nebude vykonana obhliadka vzniknutej Skody v stanovenom termine z viny predavajuceho, bude
Skoda uznana v plnej vySke nahrady.

4. Ak nebude obhliadka vykonana z dovodu kladenia prekazok kupujicim, a to v termine do 30 dni po
vzniku Skody, do ktorej musi byt uplatnené pravo na nahradu Skody spésobenej na majetku z dévodu
vady vyrobku, toto pravo zanika.

5. Uplatnenie nahrady za 8kodu spdsobenu vadou vyrobku je mozné na zaklade predloZzenych dokazov a
dokladov, tykajucich sa $kéd a vysky oprav v odhadovanom rozsahu podla zapisu z fyzickej obhliadky.

6. V pripade nezhody pri rieSeni nahrady spdsobenej vadou vyrobku, méze byt rozhodnutie vykonané
pravnou formou.

Clanok ViII.

Zavereéné ustanovenie

Reklamaé&ny poriadok nadobuda ucinnost od 12.09.2016.

Spory a pripady, nepopisané v tomto dokumente, budu vykladané podra platnych zakonov, Obcianskeho
zakonnika, Obchodného zakonnika, Zakona na ochranu spotrebitelov a Zakona o zodpovednosti za
Skodu spdsobenl vadnym vyrobkom.

Jozef Lacika
riaditel
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